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Johdanto

Viestintaohjelma toimii seurakunnan viestintaa ohjaavana asiakirjana ja kehittamisen
tydkaluna. Siind maaritellaan Nurmijarven seurakunnan viestinnan keskeiset periaatteet ja
tavoitteet tuleville vuosille.

Viestintaohjelman toteutuksen apuna on erillinen vuosikohtainen viestintasuunnitelma.
Siina yksittaiset viestinnalliset toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit on maaritelty tarkemmin.
Seurakunnalla on my0s erilaisia viestintaan liittyvia ohjeita, kuten sosiaalisen median
pelisdannat ja kriisiviestintaohje.

Viestintdohjelma perustuu seurakunnan onnistumissuunnitelmaan 2024—2028. Ohjelma on
linjassa myos Suomen evankelis-luterilaisen kirkon "Ovet auki” -viestintaohjelman kanssa.

Nurmijarvi on yksikielinen kunta. Siksi seurakunta viestii paasaantoisesti suomeksi.

Nurmijarven seurakunnan viestintaa johtaa kirkkoherra. Viestinnan tydala toimii
hallintopaallikdn alaisuudessa. Viestintaohjelman hyvaksyvat viestintatoimikunta ja
kirkkoneuvosto.

Viestinnan tavoite

Viestinta tukee seurakunnan tyon merkitysta nurmijarvelaisten elamassa ja valittaa
ilosanomaa rakastavasta Jumalasta. Viestinnan tavoite on, etta jokainen seurakuntalainen
kokee olevansa osallinen seurakuntayhteisdssa ja aktiivinen toimija lahimmaisen
parhaaksi. Viestinnan avulla seurakuntaan kutsutaan mukaan myos heita, jotka eivat ole
evankelis-luterilaisen kirkon jasenia.

Viestintaa kehitetaan jatkuvasti seurakuntalaisten tarpeiden mukaan, viestinnan trendeja
ennakoiden ja henkildéston vahvuudet huomioiden. Uusia keinoja kokeillaan rohkeasti. Yhta
rohkeasti tarvittaessa myos luovutaan vanhentuneiksi osoittautuneista tavoista.
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Keskeiset Nurmijarven seurakunnan viestintda ohjaavat periaatteet ovat: avoimuus,
luotettavuus ja vuorovaikutteisuus.

e Seurakuntalaisten &ani kuuluu
e Viestinta herattaa halun auttaa
e Viestinta on vastavoima vastakkainasettelulle.

Resurssit

Viestinta on lahtokohtaisesti osa kaikkea seurakunnan tyota. Siksi jokainen tyontekija
tekee myos viestintaa. Jokaisella tydntekijalla on viestintavastuu oman tydalansa
toiminnasta.

Viestintatoimistossa tyoskentelee viestinnan asiantuntija ja viestintasihteeri (60 %). Lisaksi
yhden papin ty6alana on sosiaalinen media.

Viestintatoimisto opastaa ja kouluttaa henkildkuntaa viestintaan liittyvissa asioissa, kuten
viestintaalustojen kaytossa ja visuaalisen ilmeen soveltamisessa. Tarvittaessa kaytetaan
ulkopuolisia asiantuntijapalveluita.

Seurakunta pitaa huolta viestinnan riittavista resursseista.

Viestinnan ydin
Nurmijarven seurakunnan viestinnan kantava teema on: “Vahvistamme toivoa”

Viestien sisalto

Viestinnan painopistetta siirretaan ohjelmakauden aikana tapahtumamarkkinoinnista
henkilolahtdiseen viestintaan. Talldin viesteissa korostuvat kertomukset ja kuvat
seurakuntalaisista ja tyontekijoista, asuinalueiden erityispiirteet ja yhteisollisyys.
Painopisteen muutos nakyy kaikissa viestintakanavissa.

Kutsumme nurmijarvelaisia Jumalan yhteyteen

Kutsumme kantamaan vastuuta lahimmaisista ja ymparistosta

Tuemme ihmisten henkista ja hengellista etsintaa

Nurmijarven kunnan 250-vuotisjuhlavuosi nakyy seurakunnan viestinnassa.

Viestinnan savy

Puhumme hengellisyydesta
e tavalla, joka koskettaa nykyihmista
e Kkielella, joka on valitulle kohderyhmalle ymmarrettavaa
¢ teemoilla, jotka kohderyhma kokee merkityksellisiksi.

Viestinta tapahtuu ihmiselta inmiselle. Siksi seurakuntaa ja sen tydntekijoita on helppo
lahestya. Nurmijarven seurakunnan viestinta tukee seuraavaa Nurmijarven kunnan
tavoitetta: toimimme saman asian aarella ja pidamme yhta—toisistamme valittaen.
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Viestimme selkealla suomen kielella. Puhuttelemme lukijaa suoraan, Tekstien sisaltd on
tiivis, sanat ovat ymmarrettavia ja virkkeet riittavan lyhyita. Kannustamme kunnioittavaan
keskusteluun nakemyseroista huolimatta.

Visuaalinen ilme

Viestinnassa noudatetaan Nurmijarven seurakunnan visuaalista ilmetta. Graafinen ohjeisto
on luotu vuonna 2018 ja sita paivitetaan tarpeen mukaan. Ohjeet |0ytyvat seurakunnan
intranetista.

Kuvavalinnoissa korostuvat autenttisuus, totuudellisuus ja paikallisuus. Visuaalisessa
iimeessa pyritaan tunnistettavuuteen ja yhdenmukaisuuteen kuitenkin niin, etta julkaisut
eivat nayta mainoksilta. Siksi esimerkiksi tekoalylla luotua kuvitusta ja kaupallisia
kuvapankkikuvia kaytetaan harkiten.

Ohjelmakauden alussa seurakunnan tyontekijoita, erityisesti sosiaalisen median
sisallontuottajia, ohjeistetaan ja koulutetaan kuvavalinnoissa ja visuaalisen ilmeen
soveltamisessa.

Paakanavat ja kohderyhmat

Viestinta pyrkii tavoittamaan seka seurakuntalaisia etta heit, joilla ei ole kiinteaa suhdetta
seurakuntaan. Eri kanavien sisalto ja lahestymistapa valitaan sen kohderyhman mukaan,
jonka kyseinen kanava parhaiten tavoittaa.

Ohjelmakauden alussa toteutetaan tutkimus viestinnan tavoittavuudesta ja
seurakuntalaisten odotuksista viestintaa kohtaan. Tavoitteena on luoda realistinen pohja
tulevalle paatdksenteolle, jossa eri viestintdkanavien keskinaista osuutta ja niihin
kaytettavia resursseja arvioidaan.

My0Gs uusien, erityisesti sahkoisten, viestintaratkaisujen kayttoonottoa selvitetaan.
Tavoitteena on, ettd seurakunnan viestit tavoittavat myds ne 25 % talouksista, jotka talla
hetkella jaavat seurakunnan painetun viestinnan ulkopuolelle.

Tietoa viestinnan tavoittavuudesta kerataan seuraavista lahteista:
Verkkoanalytiikka Matomo (mita tietoa seurakunnasta etsitaan)
Meta Business Suite (sosiaalisen median julkaisujen kiinnostavuus)
Nurmijarven seurakuntaviesti -lehden lukijatutkimus (lukijaprofiilit)
TydyhteisOn kyselytutkimus (sisaisen viestinnan kehitystarpeet)

1. Verkkosivut

Lahes kaikkien seurakuntien verkkosivut uudistuvat merkittavasti vuosien 2025—2027
aikana. Nykyisesta Lukkari-alustasta luovutaan ja tilalle otetaan todennakoisesti
WordPress-julkaisujarjestelma. Muutos koskee myds Nurmijarven seurakuntaa.

Vaikka nykyinen jarjestelma onkin jo elinkaarensa paassa, Nurmijarven seurakunnan
verkkosivujen kehittamista jatketaan. Kehityksen painopisteitd ohjelmakauden aikana ovat:
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e Sisalldissa, ulkoasussa ja kaytettavyydessa otetaan huomioon korostunut
mobiilikayttd

¢ Nurmijarven seurakuntaviestissa julkaistut artikkelit saavat enemman nakyvyytta
my0s verkkosivuilla.

e Tietojen ajankohtaisuus ja oikeellisuus varmistetaan entistd paremmin.

Paakohderyhmana ovat kaikki nurmijarvelaiset. Verkkosivut tavoittavat myods seurakunnan
toiminnasta ja paatdoksenteosta kiinnostuneet ihmiset valtakunnallisesti.

Jokainen tybala vastaa omista osioistaan verkkosivuilla. Tyontekijoita koulutetaan
tapahtumailmoitusten tekemisessa.

2. Nurmijarven Seurakuntaviesti
Journalistisesti toimitettu Seurakuntaviesti on nurmijarvelaisille tarkea kontakti
seurakuntaan.

Seurakuntaviesti on iimestynyt vuosittain 4-6 kertaa. limestymistiheytta ja lehden
sivumaaraa tarkistetaan vuosittain. Lehden sisaltoa kehitetaan jatkuvasti mm.
lukijapalautteen mukaisesti.

Lehti jaetaan osoitteettomana kaikkiin niihin nurmijarvelaisiin talouksiin, jotka eivat ole
kieltaneet mainosjakelua.

Lehti julkaistaan myos nakadislehtena verkkosivuilla. Nakoislehden luettavuutta eri
paatelaitteissa parannetaan.

e Lehden paatoimittajana toimii viestinnan asiantuntija
e Lehden toimituskunta koostuu tydntekijoista ja vapaaehtoisista
e Kaikki tydalat ovat mukana suunnittelemassa lehden sisaltéa.

3. Sosiaalinen media

Sosiaalisessa mediassa tehdaan hengellisesti koskettavaa sisaltdéa, jossa otetaan
huomioon seka eri asuinalueiden etta eri viestintaalustojen ominaispiirteet. Samalla
rakennetaan yhteenkuuluvuutta yhteiseen Nurmijarven seurakuntaan. Viesteissa valittyvat
ihmisten kasvot ja ajatukset.

e Facebookin paakohderyhmana ovat yli 50-vuotiaat
¢ Instagramin paakohderyhmana ovat millenniaalit
¢ Muita sosiaalisen median alustoja otetaan kayttoon kokeillen.

Sisaltda tuottavat eri tydomuodot ja kirkkopiirit.

4. Paikallismediat

Seurakunta julkaisee Nurmijarven Uutisissa ilmoituksia mahdollisuuksien mukaan.
[Imoitusten sisaltda ja formaattia kehitetaan. Tavoite on lisata ilmoitusten huomioarvoa ja
kiinnostavuutta mm. lisaamalla visuaalisuutta.

Liike- ja toimintakeskusten kanssa tehdaan sopimuksia sahkoisten infotaulujen kaytosta.
Muita paikallismedioita, kuten tienvarsitauluja ja bussien mainosnayttoja kaytetaan eri
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kampanjoissa tarpeen mukaan. Yhteistydmahdollisuuksia Nurmijarven kunnan ja muiden
kumppanien kanssa etsitan.

Viestinnan tydala vastaa ilmoitusten sisallésta, ulkoasusta ja julkaisuaikataulusta. Se
valittdd myos juttuvinkkeja paikallismedioihin. limoitusten sisallon tuottamiseen osallistuvat
kaikki tyoalat.

Tyoyhteisoviestinta

Sisaisen viestinnan paakanava on seurakunnan intranet, Nintra. Viestintatoimisto yllapitaa
ja kehittaa seurakunnan tyoyhteison viestintdosaamista ja viestintdkanavia.
Tyoyhteisoviestinnan rinnalla kehitetaan myos luottamushenkiloviestintaa.

Paatostiedottaminen ja vaaliviestinta
Hallinnollisista paatoksista viestitaan seka ennakoivasti etta jalkikateen seurakunnan
verkkosivuilla. Keskeisista paatoksista kerrotaan myos sosiaalisessa mediassa.

Tavoitteena on

tehda paatoksenteosta lapinakyvaa

tehda seurakunnan hallintoa tutuksi

lisata tietoisuutta seurakuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksista
Lisata kiinnostusta ryhtya ehdokkaaksi seurakuntavaaleissa
Nostaa aanestysprosenttia seurakuntavaaleissa.

Paatostiedotteiden julkaisemisesta vastaavat viestinnan tydala ja seurakuntatoimisto.

Kriisiviestinta

Kriisiviestintakynnys ylittyy ja kriisiviestinta kaynnistyy heti, kun voidaan perustellusti
olettaa, etta jokin uhkaa seurakunnan mainetta tai turvallisuutta. Kriisiviestintaa
toteutetaan niin, etta kaikkia kriisin osallisia suojellaan. Nurmijarven seurakunnan
kriisiviestintaohjeissa on tarkemmat ohjeet viestinnan hallinnasta kriisitilanteessa.

Kriisitilanteissa viestinnasta vastaa kirkkoherra. Jokaisen tyontekijan vastuulla on olla
yhteydessa tybalansa lahiesihenkiloon kriisiviestintaa vaativassa tai mahdollisesti
vaativassa tilanteessa.



